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’ RITORNIAMO
A INVESTIRE
NELLA CULTURA

ANDREA GAVOSTO

u La Stampa di ieri, si

raccontano  alcuni

esempi di come negli
Stati Uniti si investa nella
formazione e riqualificazio-
ne per aiutare i meno giova-
ni che hanno perso il lavoro
a riconquistarne uno che sia
al passo con i tempi.

La questione ¢ centrale
anche da noi. Benché abbia-
no portato enormi vantaggi
a livello mondiale (un miliar-
do di persone uscite dalla
poverta in Cina e India),
Papertura degli scambi in-
ternazionali e la delocalizza-
zione hanno colpito dura-
mente alcune categorie di la-
voratori nelle economie
avanzate, in particolare i
«colletti blu» al di sopra dei
50 anni: ed & fra queste per-
sone che si sono scatenate le
forme pitt rabbiose e populi-
ste di protesta, in Europa co-
me in America.

La reazione rischia di es-
sere ancora piu violenta nei
confronti dell’intelligenza
artificiale. Gia oggi I'automa-
zione ha fatto scomparire
una serie di mansioni routi-
narie: si pensi allo sportello
banecario o alle agenzie di
viaggio.
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omani, i robot sostituiranno in ma-

niera crescente anche i servizi alle

persone (pulizia, cura degli anzia-
ni, ece.), riducendo le opportunita per chi
é privo di un’istruzione avanzata. La sto-
ria dimostra che, alla lunga, il progresso
tecnico ha sempre creato piit posti di lavo-
ro di quanti ne abbia distrutti, ma é evi-
dente che il problema sociale e politico di
chi sara estromesso dal mereato del lavo-
ro rischia di diventare esplosivo nei pros-
simi decenni.

Pil1 che assegnare un sussidio o inventa-
re un «fintoy lavoro, favorire Pacquisizione
di nuove competenze ¢ la strada maestra
per ridare una professione e una dignita a
chi é stato investito in etd avanzata dall'on-
data delle nuove tecnologie. Non ¢ facile:
formare una persona, matura e senza par-
ticolari qualificazioni, a un lavoro nuovo e
tecnicamente sofisticato funziona di rado.
Eppure, quello dell’apprendimento perma-
nente - che in Italia riguarda appena 1'8%
della popolazione attiva contro il quasi 30%
nei paesi scandinavi - & un percorso obbli-
gato in un mondo che richiedera sempre
pilt spesso pit stop per aggiornarsi e impa-
rare nuovi mestieri.

In una fase in cui 'universita si interro-
ga sul suo futuro con toni spesso accesi, la
formazione continua dovrebbe essere
considerato un campo di elezione degli
atenei: posseggono al loro interno le com-
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petenze piit avanzate sia tecnologiche sia
umanistiche; svolgono quotidianamente
attivitd di insegnamento; possono riceve-
re significativi finanziamenti dal settore
pubblico e privato, come avviene all’este-
ro. Eppure I'investimento delle universita
in quello che & destinato a diventare un
punto foecale della nostra societa appare
modesto e poco organico, anche se per
avereun quadro preciso si attendono - or-
mai da qualche tempo - gli esiti di un’ap-
posita indagine dell’agenzia per la valuta-
zione universitaria. Da che cosa dipende
questa ritrosia degli atenei? Da un lato,
essi hanno scarso interesse a investire
nella didattiea, per i giovani o per gli adul-
ti: gli incentivi di carriera e il sistema di
valutazione sono orientati verso la ricer-
ca, non la qualita dell'insegnamento. E un
errore di prospettiva, perché una buona
formazione da benefici immediati a tutta
la societa, garantendo pili crescita e occu-
pazione. D’altro lato, agli atenei mancano
oggi risorse, soprattutto umane, e chia-
rezza nelle strategie di sviluppo: non esi-
stono quindi le condizioni per uno sforzo
sostenuto nell’apprendimento permanen-
te. Se non lo faranno le universita, saran-
no altre agenzie, magari online, a entrare
in questo campo. Si sarad perd persa una
grande occasione da parte del nostro si-
stema educativo: quella di avviare un’atti-
vita dall’alto valore sociale, aiutando mi-
lioni di persone a riqualificarsi per un
nuovo lavoro.
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